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Nasz Fundusz powstał w 2001 roku w ramach realizacji strategii rozwoju Województwa Pomorskiego                                       
w celu ułatwiania dostępu do finansowania zewnętrznego przedsiębiorcom, poprzez udzielanie 
poręczeń dla kredytów i pożyczek zaciąganych przez przedsiębiorców w związku z podejmowaną                 
lub prowadzoną działalnością gospodarczą.

Jesteśmy instytucją Samorządu Województwa Pomorskiego i największym funduszem 
poręczeniowym   na Pomorzu.

Naszym celem jest wspieranie przedsiębiorców  z segmentu MŚP w zakresie zwiększania dostępności                                    
do zewnętrznych źródeł finansowania, poprzez udzielanie poręczeń kredytów, pożyczek, leasingów  
i wadiów przetargowych.

Aktywna polityka poręczeniowa Funduszu pozwala na tworzenie partnerskich kontaktów pomiędzy 
sektorem prywatnym i publicznym oraz instytucjami  otoczenia biznesu w zakresie wsparcia wszelkich 
działań rozwojowych sektora MŚP, w tym również przeciwdziałaniu bezrobociu na terenie Pomorza. 

Dzięki naszym poręczeniom zrealizowano wiele inwestycji, wprowadzono szereg innowacji, utrzymano 
wiele miejsc pracy i stworzono nowe. Wiele osób dzięki wsparciu Funduszu mogło otworzyć własną 
działalność gospodarczą  i realizować swoje życiowe plany i marzenia.
 
Fundusz od ponad dwudziestu lat działa na rzecz rozwoju i wsparcia firm w regionie.  Jesteśmy marką,                       
która na stałe zakorzeniła się w świadomości pomorskich przedsiębiorców, bankowców oraz instytucji 
otoczenia biznesu.  
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PORĘCZAMY:

Podstawowym przedmiotem działalności Funduszu jest poręczanie kredytów i pożyczek 
udzielanych przez współpracujące z nami banki i instytucje finansowe firmom z sektora mikro, 
małych i średnich przedsiębiorstw.

KREDYTY OBROTOWE - przeznaczone na finansowanie 
bieżącej działalności

KREDYTY INWESTYCYJNE - przeznaczone między innymi 
na zakup maszyn i urządzeń, środków transportu, zakup 
nieruchomości lub remont

POŻYCZKI - przeznaczone na finansowanie działalności 
gospodarczej

PRODUKTY LEASINGOWE 

WADIUM PRZETARGOWE

GWARANCJE NWU ORAZ UWiU

PRZEDMIOT DZIAŁALNOŚCI
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Poręczenie otwiera możliwość skorzystania z kredytu szerokiej rzeszy przedsiębiorców. Skorzystać  z 
niego mogą tak podmioty gospodarcze funkcjonujące na rynku od wielu lat, jak również osoby  do-
piero rozpoczynające działalność gospodarczą. Poręczenie dostępne jest także dla przedsiębiorców, 
którzy nie dysponują majątkiem, który mógłby stanowić zabezpieczenie transakcji bankowej, bądź 
oceniany jest przez bank jako niewystarczający.

Poręczeniem może być objęty wyłącznie kredyt lub pożyczka na cele bezpośrednio związane                                
z prowadzeniem działalności gospodarczej. Poręczenie może zostać udzielone na okres nie prze-
kraczający 8 lat.

Beneficjentami poręczeń mogą być przedsiębiorcy, którzy spełniają następujące warunki: 

◦ Są mikro, małymi lub średnimi przedsiębiorcami spełniającymi warunki określone w Rozporzą-
dzeniu Komisji (UE) NR 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznające niektóre rodzaje pomocy                             
za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu. 

◦ Co najwyżej 10% akcji lub udziałów w kapitale założycielskim podmiotu (lub równo-znacznych 
praw) jest własnością państwowych lub samorządowych osób prawnych lub Skarbu Państwa. 

◦ Prowadzą działalność gospodarczą na terenie województwa pomorskiego.
◦ Poręczenia nie będą udzielane przedsiębiorcom będącym w trudnej sytuacji, w rozumieniu                     

Wytycznych wspólnotowych dotyczących pomocy państwa na ratowanie i restrukturyzację 
przedsiębiorstw nie-finansowych znajdujących się w trudnej sytuacji (Dz. U. UE 2014/C 249/01                          
z dnia 31.7.2014)

Wartość poręczenia nie może przekroczyć 80% wartości podstawowej kwoty, z wyłączeniem 
należności ubocznych oraz wszelkich innych kosztów, na jakie zostanie narażona Instytucja 
Finansowa w związku z niewykonaniem bądź nienależytym wykonaniem zobowiązań przez 
beneficjenta. Kwota poręczenia nie może przekroczyć 1.000.000,00 złotych, przy czym                                   
dla poręczeń kredytów inwestycyjnych limit ten wynosi 1.300.000,00 złotych.
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Poręczenia wadialne, mają na celu usprawnić proces przetargu publicznego, a także ułatwić 
małym i średnim przedsiębiorcom pozyskiwanie zleceń.

Wadium wymagane jest w większości przetargów publicznych (czyli przetargów ogłoszonych                            
w Biuletynie Zamówień Publicznych lub Suplemencie do Dziennika Europejskiego). Zasady wnie-
sienia wadium reguluje Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986). Poręczenie wadial-
ne jest alternatywą dla wnoszenia wadium w gotówce i stanowi równorzędną formę zabezpiecze-
nia przystąpienia do przetargu.

Dzięki wykorzystaniu wadium w formie poręczenia, beneficjent zyskuje możliwość dysponowania 
swoimi środkami przeznaczonymi na wpłatę wadium. Dzięki temu ma szanse udziału                                                      
w wielu przetargach jednocześnie. Dostęp do rynku przetargowego dzięki naszej kompletnej ofer-
cie pozwala na dalszy niezakłócony rozwój firmy

Fundusz poręcza 100% wysokości wadium przewidzianego w SWZ

Poręczenie w ramach pakietu wadialnego przedsiębiorca otrzymuje już następnego dnia po złoże-
niu wniosku.
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Jednostkowe wadium

do kwoty 500 tys PLN
na okres do 90 dni

Pakiet wadialny odnawialny

do kwoty 1 mln PLN
na okres 12 miesięcy

WADIUM PRZETARGOWE W FORMIE PORĘCZENIA
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Zabezpiecza prawidłowe wywiązanie się przez wykonawcę z innych niż finansowe zobowiązań 
wynikających z zawartej z zamawiającym Umowy podstawowej. 

Obejmuje  jakość prac oraz ich terminowe wykonanie. 

W tym przypadku, Fundusz jest zobowiązany do zapłacenia określonej w Oświadczeniu                                   
o udzieleniu poręczenia kwoty maksymalnej, w sytuacji gdy Wykonawca nie wykona, bądź 
nieprawidłowo wykona umowę lub odmówi zapłaty kar umownych lub nie będzie mógł                                
ich zapłacić. 

PORĘCZENIE ZABEZPIECZENIA USUNIĘCIA WAD I USTEREK 

Zabezpiecza wykonanie przez wykonawcę obowiązków wynikających z przepisów o rękojmi                            
i gwarancji.

Prawidłowe wykonanie przez wykonawcę obowiązków wynikających z przepisów o przedłużeniu 
zabezpieczenia lub wniesieniu nowego zabezpieczenia na kolejne okresy i następuje po okresie 
zabezpieczenia roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
Umowy podstawowej.

PORĘCZENIE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
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INSTYTUCJE Z KTÓRYMI WSPÓŁPRACUJEMY

Rumia Bank Spółdzielczy 
Bank Spółdzielczy w Łebie 
Bank Spółdzielczy w Tczewie 
Bank Spółdzielczy w Gniewie 
Bank Spółdzielczy w Brodnicy 
Bank Spółdzielczy w Sztumie 
Bank Spółdzielczy w Pruszczu Gdańskim 
Kaszubski Bank Spółdzielczy w Wejherowie 
Bank Spółdzielczy w Stegnie 
Bank Spółdzielczy w Bytowie 
Bank Spółdzielczy w Ustce 
Bank Spółdzielczy w Koronowie 
Bank Spółdzielczy w Pucku 
Bank Spółdzielczy w Krokowej 

PKO BP SA 
PEKAO SA 
Toyota Bank Polska SA 

Pomorski Fundusz Pożyczkowy Sp. z o.o.
Subregionalny Fundusz Pożyczkowy GRYF

Bank Polskiej Spółdzielczości SA
Bank Spółdzielczy w Starogardzie Gdańskim
Żuławski Bank Spółdzielczy
Bank Spółdzielczy w Skórczu
Powiślański Bank Spółdzielczy w Kwidzynie
Bank Spółdzielczy w Więcborku
Bank Spółdzielczy w Dzierzgoniu
Bank Spółdzielczy w Człuchowie
Bank Spółdzielczy w Sierakowicach
Bank Spółdzielczy w Kościerzynie
Bank Spółdzielczy w Prabutach
Bank Spółdzielczy w Malborku
Bank Spółdzielczy w Czersku
SGB Bank SA

Pekao Leasing Sp. z o. o.
Millennium Leasing Sp. z o. o.
PKO Leasing S.A.

Pomorska Izba Małych i Średnich Przedsiębiorstw 

BANKI SPÓŁDZIELCZE

BANKI KOMERCYJNE FIRMY LEASINGOWE

FUNDUSZE POŻYCZKOWE INNE PODMIOTY

Wartość poręczenia nie może przekroczyć 80% wartości podstawowej kwoty, z wyłączeniem 
należności ubocznych oraz wszelkich innych kosztów, na jakie zostanie narażona Instytucja 
Finansowa w związku z niewykonaniem bądź nienależytym wykonaniem zobowiązań przez 
beneficjenta. Kwota poręczenia nie może przekroczyć 1.000.000,00 złotych, przy czym                                   
dla poręczeń kredytów inwestycyjnych limit ten wynosi 1.300.000,00 złotych.
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Umowy podstawowej.
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INNE PODMIOTY

ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ

          

Zrównoważony rozwój to strategia, która zaspokaja potrzeby przedsiębiorstwa przy zachowaniu 
równowagi ekologicznej, dobrostanu pracowników i społeczności oraz ładu korporacyjnego.

Najważniejszym założeniem zrównoważonego rozwoju jest rozwijanie działalności firmy,                        
nie szkodząc środowisku, utrzymując pozytywne relacje z otoczeniem i postępując odpowiedzial-
nie w biznesie.

Zgodnie z wytycznymi UE nasz Fundusz nie jest jeszcze zobligowany do pełnego raportowania 
ESG. Jednak zdając sobie sprawę z ogromnego znaczenia globalnych wyzwań zrównoważonego 
rozwoju postanowiliśmy wdrożyć politykę odpowiedniego zarządzania czynnikami środowiskowy-
mi, społecznymi oraz dotyczącymi ładu korporacyjnego.

Dzięki skutecznemu zaadoptowaniu trendów ESG jesteśmy w stanie lepiej dostosować się              
do  zmieniających się wymagań rynkowych, zmian legislacyjnych oraz oczekiwań klientów i part-
nerów biznesowych.

Zgodnie z przyjętymi normami w raporcie  zrównoważonego rozwoju udostępnia się  dane doty-
czące działalności firmy w trzech obszarach: środowiska, spraw społecznych i ładu korporacyjne-
go.

Celem raportu ESG jest dostarczenie  interesariuszom i społeczeństwu transparentnych informa-
cji na temat wpływu działalności firmy na środowisko, społeczeństwo oraz zasad etycznego pro-
wadzenia biznesu, przejrzystości, odpowiedzialnosci i zgodności z przepisami prawa.

Wartość poręczenia nie może przekroczyć 80% wartości podstawowej kwoty, z wyłączeniem 
należności ubocznych oraz wszelkich innych kosztów, na jakie zostanie narażona Instytucja 
Finansowa w związku z niewykonaniem bądź nienależytym wykonaniem zobowiązań przez 
beneficjenta. Kwota poręczenia nie może przekroczyć 1.000.000,00 złotych, przy czym                                   
dla poręczeń kredytów inwestycyjnych limit ten wynosi 1.300.000,00 złotych.
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Strategia ESG wyznacza kierunki rozwoju biznesu,  porządkuje jednocześnie priorytety oraz 
procesy w trzech obszarach zrównoważonego rozwoju: środowiska, społeczeństwa oraz ładu 
korporacyjnego.

ŁAD KORPORACYJNY

ŚRODOWISKO

SPOŁECZEŃSTWO
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CZYNNIKI ŚRODOWISKOWE - ENVIROMENTAL
▪ Odnoszą się do tego jak firma korzysta z zasobów naturalnych lub wpływa            

na środowisko poprzez swoją działalność biznesową
▪ Obejmują one między innymi wpływ firmy na zmianę klimatu, zarządzanie 

ryzykiem i szansami związanymi z klimatem, wykorzystanie energii, wody                    
i innych zasobów, zarządzanie zanieczyszczeniami i odpadami oraz wpływ na 
środowisko naturalne

CZYNNIKI SPOŁECZNE - SOCIAL
▪ Odnoszą sie do tego, w jaki sposób firma wpływa na ludzi w jej otoczeniu                         

- pracowników, klientów, dostawców, społeczności lokalne i innych interesa-
riuszy - oraz w jaki sposób oni mogą oddziaływać na firmę

▪ Obejmuje to między innymi takie kwestie, jak warunki pracy zarówno                                
we własnej działalności, jak i w łańcuchu dostaw, bezpieczeństwo i higienę 
pracy, różnorodność i inkluzywność, poszanowanie praw człowieka, a także 
wpływ na społeczności lokalne i użytkowników końcowych

ŁAD KORPORACYJNY - GOVERNANCE
▪ Odnosi się do systemu wewnętrznych praktyk, mechanizmów kontroli i pro-

cedur, które firma wprowadza w celu zarządzania swoją działalnością,                       
podejmowania skutecznych decyzji, przestrzegania prawa i odpowiadania  
na potrzeby swoich interesariuszy
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▪ Używamy wielorazowych opakowań
▪ Ograniczamy wykorzystanie plastiku
▪ Segregujemy śmieci ściśle według obowiązujących przepisów
▪ Utylizujemy zużyty sprzęt elektroniczny zgodnie z obowiązującymi normami 

ZMNIEJSZENIE WYTWARZANIA ODPADÓW I SEGREGACJA 

▪ Ograniczamy zużycie wody do niezbędnego minimum
▪ Zamiast wody butelkowanej używamy przefiltrowanej wody kranowej

ZAPOBIEGANIE MARNOWANIU WODY 

▪ Dbamy o efektywność w wykorzystaniu materiałów niezbędnych 
do codziennej pracy

▪ Kierujemy się zasadą maksymalnego wykorzystania materiałów
▪ Ograniczamy zużycie papieru, a także innych artykułów biurowych
▪ Ograniczamy wydruki w wysokiej jakości, stosując na co dzień tryb eko, 

dzięki czemu zmniejszamy zapotrzebowanie na tonery

ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCJA

NASZ WPŁYW NA ŚRODOWISKO

RAPORT ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU 2024r.               10 str.POLITYKA ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU 2025/2026r.                                   12 str.



▪ Ograniczamy przejazdy samochodami do niezbędnego minimum
- sprawy, które nie wymagają osobistego kontaktu staramy się realizować zdalnie

▪ Posiadamy samochody z napędem hybrydowym, które przyczyniają się do ograniczenia 
emisji spalin

▪ Staramy się prowadzić pojazdy w sposób ekonomiczny i zrównoważony

EFEKTYWNE UŻYTKOWANIE ŚRODKÓW TRANSPORTU

▪ Opuszczając stanowisko pracy wyłączamy całkowicie sprzęt komputerowy 
i inne urządzenia, staramy się nie pozostawiać urządzeń w trybie gotowości

▪ Ograniczamy zużycie światła
▪ Dostosowujemy źródła światła do potrzeb pracowników - indywidualne oświetlenie
▪ Korzystamy z energooszczędnych żarówek

OGRANICZENIE ZUŻYCIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ

▪ Staramy się racjonalnie korzystać z ciepła
▪ Zmniejszamy ogrzewanie w dni wolne od pracy
▪ Zapewniamy odpowiednią cyrkulację powietrza
▪ Prawidłowo wietrzymy pomieszczenia
▪ Dostosowujemy temperaturę w pomieszczaniach zgodnie z ich przeznaczeniem
▪ Budynek, w którym mieści się nasza siedziba spełnia wszelkie normy                                           

- budynek po termomodernizacji, energooszczędna stolarka, okresowe przeglądy

OGRANICZENIE ZUŻYCIA OGRZEWANIA
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• poprawę czystości powietrza poprzez ograniczenie emisji spalin
• poprawę czystości wody i ograniczanie strat wody
• ograniczenie wprowadzania do środowiska nieczystości
• wykorzystanie odnawialnych źródeł energii
• poprawę energetycznych parametrów budynków

Zakup, montaż i podłączenie do sieci ciepłowniczej wraz z przyłączem, węzłem cieplnym i budowę 
(modernizację) wewnętrznej instalacji ciepłowniczej

Zakup i montaż pomp ciepła

Zakup, wykonanie i montaż (wymianę) starych kotłów na nowe: gazowe, olejowe, elektryczne, w 
przypadku kotłów opalanych biomasą lub węglem wyłącznie jeśli spełniają kryterium emisji dwutlenku 
węgla do środowiska, w tym demontaż starego kotła

OFERUJEMY „ZIELONE PORĘCZENIE” DEDYKOWANE DLA PRZEDSIĘWZIĘĆ 
PROEKOLOGICZNYCH MAJĄCYCH NA CELU:

Przeznaczenie poręczanego kredytu:
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Wykonanie przyłącza gazowego (kotłownia gazowa, przyłącze gazowe, kocioł gazowy, dokumentacja 
projektowa)

Zakup i montaż wewnętrznej instalacji c.o. (centralnego ogrzewania) i c.w.u. (ciepłej wody użytkowej) 
w tym kolektorów słonecznych

Zakup i montaż instalacji odzysku ciepła, rekuperatorów (elektrycznych central wentylacyjnych                                              
z odzyskiem ciepła)

Zakup i montaż materiałów budowlanych do ocieplenia budynków zewnątrz  i wewnątrz

Zakup i montaż stolarki okiennej i drzwiowej

Zakup i montaż modułów instalacji fotowoltaicznej

Zakup i montaż magazynów energii (kondensatorów, akumulatorów)

Zakup i montaż stacji ładowania

Zakup i montaż oczyszczalni ścieków

Przeciwdziałanie służące ograniczeniu strat wody, klęskom powodzi poprzez budowę zbiorników 
retencyjnych

Wdrażanie audytu energetycznego budynków w celu zwiększenia efektywności energetycznej

RAPORT ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU 2024r.               10 str.POLITYKA ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU 2025/2026r.                                   15 str.

ŚRODOWISKO             



Zwiększenie odzyskiwania odpadów poprzez zakup i montaż urządzeń do selekcji odpadów 
(powtórnego wykorzystania, śmieci elektronarzędzia, zagospodarowywania odpadów 
niebezpiecznych, aby nie trafiały na wysypiska) 

Zakup i montaż urządzeń do pozyskiwania i magazynowania wody deszczowej 
(zbiorniki na deszczówkę)

Budowa instalacji do retencjonowania wody (stawy, oczka wodne, studzienki chłonne, ogródki 
deszczowe)

Budowa własnych ujęć wody tj. studnie głębinowe, studnie abisyńskie, zmianę powierzchni 
przepuszczalnych na nieprzepuszczalne np. eko-kraty  
i powierzchnie zadarnione

Zakup roweru elektrycznego lub hulajnogi elektrycznej

Zakup pojazdu z napędem elektrycznym lub hybrydowym

Zakup, montaż, budowę lub instalację OZE (odnawialnych źródeł energii)

Zakup i montaż innych materiałów i urządzeń powszechnie uznawanych za rozwiązania 
i inwestycje ekologiczne

Inne przedsięwzięcia związane z ochroną środowiska i transformacją energetyczną 

Wykonanie przyłącza gazowego (kotłownia gazowa, przyłącze gazowe, kocioł gazowy, dokumentacja 
projektowa)

Zakup i montaż wewnętrznej instalacji c.o. (centralnego ogrzewania) i c.w.u. (ciepłej wody użytkowej) 
w tym kolektorów słonecznych

Zakup i montaż instalacji odzysku ciepła, rekuperatorów (elektrycznych central wentylacyjnych                                              
z odzyskiem ciepła)

Zakup i montaż materiałów budowlanych do ocieplenia budynków zewnątrz  i wewnątrz

Zakup i montaż stolarki okiennej i drzwiowej

Zakup i montaż modułów instalacji fotowoltaicznej

Zakup i montaż magazynów energii (kondensatorów, akumulatorów)

Zakup i montaż stacji ładowania

Zakup i montaż oczyszczalni ścieków

Przeciwdziałanie służące ograniczeniu strat wody, klęskom powodzi poprzez budowę zbiorników 
retencyjnych

Wdrażanie audytu energetycznego budynków w celu zwiększenia efektywności energetycznej
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Przyczyniamy się do społeczno-ekonomicznego rozwoju województwa pomorskiego oraz wzrostu 
zamożności społeczeństwa poprzez społecznie odpowiedzialne prowadzenie 
biznesu,wprowadzanie innowacyjnych rozwiązań i wspieranie rozwoju gospodarczego.

Realizując strategię biznesową kierujemy się nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi,                                 
ale również słusznymi interesami swoich klientów, pracowników, udziałowców, partnerów 
biznesowych, a także lokalnego środowiska.

Przyczyniamy się do poprawy kondycji firm mających problemy z uzyskaniem dostępu                           
do zewnętrznych źródeł finansowania.

Sprzyjamy inicjatywom lokalnym poprzez kształtowanie  i rozwój odpowiedzialności w biznesie,                             
a także tworzenie podstaw wzrostu ekonomicznego.

Posiadamy starannie dobrany portfel instrumentów finansowych, które stanowią ważne                                
i skuteczne narzędzie w pozyskiwaniu kapitału przez przedsiębiorcę. W przypadku, kiedy 
proponowane zabezpieczenie kredytu stanowi poręczenie, szanse przedsiębiorcy na uzyskanie 
finansowania wzrastają, a dodatkowym profitem są niższe koszty uzyskania i obsługi kredytu.

Udzielając poręczeń pobudzamy i stymulujemy przedsiębiorczość, a tym samym prowadzimy 
skuteczną walkę z bezrobociem.

Udzielone poręczenia generują skuteczną akcję kredytową kilkakrotnie przewyższającą wartość 
udzielonych poręczeń. Te pieniądze trafiają bezpośrednio do przedsiębiorców, którzy wykorzystują 
je, rozwijają swoje firmy, inwestują, zatrudniają pracowników, generują lokalny dobrobyt.

FUNDAMENTALNĄ ZASADĄ, NA KTÓREJ BUDUJEMY NASZE RELACJE                                                                            
Z OTOCZENIEM JEST ODPOWIEDZIALNOŚĆ SPOŁECZNA
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Przyczyniamy się do społeczno-ekonomicznego rozwoju województwa pomorskiego oraz wzrostu 
zamożności społeczeństwa poprzez społecznie odpowiedzialne prowadzenie 
biznesu,wprowadzanie innowacyjnych rozwiązań i wspieranie rozwoju gospodarczego.

Realizując strategię biznesową kierujemy się nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi,                                 
ale również słusznymi interesami swoich klientów, pracowników, udziałowców, partnerów 
biznesowych, a także lokalnego środowiska.

Przyczyniamy się do poprawy kondycji firm mających problemy z uzyskaniem dostępu                           
do zewnętrznych źródeł finansowania.

Sprzyjamy inicjatywom lokalnym poprzez kształtowanie  i rozwój odpowiedzialności w biznesie,                             
a także tworzenie podstaw wzrostu ekonomicznego.

Posiadamy starannie dobrany portfel instrumentów finansowych, które stanowią ważne                                
i skuteczne narzędzie w pozyskiwaniu kapitału przez przedsiębiorcę. W przypadku, kiedy 
proponowane zabezpieczenie kredytu stanowi poręczenie, szanse przedsiębiorcy na uzyskanie 
finansowania wzrastają, a dodatkowym profitem są niższe koszty uzyskania i obsługi kredytu.

Udzielając poręczeń pobudzamy i stymulujemy przedsiębiorczość, a tym samym prowadzimy 
skuteczną walkę z bezrobociem.

Udzielone poręczenia generują skuteczną akcję kredytową kilkakrotnie przewyższającą wartość 
udzielonych poręczeń. Te pieniądze trafiają bezpośrednio do przedsiębiorców, którzy wykorzystują 
je, rozwijają swoje firmy, inwestują, zatrudniają pracowników, generują lokalny dobrobyt.

Budujemy pozytywne relacje z naszymi klientami, reagujemy na ich problemy i wątpliwości,               
kierujemy się pełnym profesjonalizmem, odpowiedzilnością i szacunkiem.

Postępujemy z uwzględnieniem szczególnego zaufania jakim jesteśmy darzeni oraz wysokich 
wymagań co do rzetelności, solidności i wiarygodności, traktując wszystkich swoich klientów               
z należytą starannością.

Podczas wykonywania czynności na rzecz klientów, działamy  zgodnie z zawartymi umowami,      
w granicach dobrze pojętego interesu własnego i z uwzględnieniem interesów klientów. 

Każdy klient jest traktowany z należytym szacunkiem, nie jest dyskryminowany ze względu              
na jakiekolwiek jego cechy bądź przekonania.

W swojej działalności kierujemy się poszanowanie godności ludzkiej, zwłaszcza w obszarach               
obsługi klienta, działań promocyjnych i marketingowych oraz windykacji należności.

Zasady działania naszego Funduszu , informacje o świadczonych usługach,   a także umowy, 
dokumenty poręczeniowe i pisma kierowane do klientów, formułowane są  w sposób precyzyjny, 
zrozumiały i przejrzysty. 

Informując o rodzajach i warunkach świadczonych usług, staramy się wyjaśnić różnice pomiędzy 
poszczególnymi usługami i produktami ze wskazaniem zarówno korzyści, które dana usługa lub 
produkt zapewniają, jak również związanego z nimi ryzyka, umożliwiając klientowi dokonanie 
świadomego wyboru.

Mamy transparentne i czytelne zasady dotyczące opłat.

PRZYJAZNE I KOMPLEKSOWE PODEJŚCIE DO KLIENTÓWFUNDAMENTALNĄ ZASADĄ, NA KTÓREJ BUDUJEMY NASZE RELACJE                                                                            
Z OTOCZENIEM JEST ODPOWIEDZIALNOŚĆ SPOŁECZNA
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Akcje promocyjne Funduszu  rzetelnie i jednoznacznie informują klientów o oferowanych produk-
tach i usługach, a forma ich prezentowania nie wprowadza w błąd.

Nasza oferta jest zróżnicowana i dostosowana do potrzeb róznych grup klientów. 

Wspieramy start-upy - dzięki temu firmy rozpoczynające działalność i nieposiadające jeszcze                       
historii kredytowej, mają szansę na uzyskanie pomocy.

Organizujemy liczne konferencje, spotkania i szkolenia dla pomorskich przedsiębiorców                    
oraz banków w ramach współpracy z :

▪ Pracodawcami Pomorza
▪ Kaszubskim Związkiem Pracodawców 
▪ Gdyńskim Centrum Wspierania Przedsiębiorczości
▪ Pomorską Agencją Rozwoju Regionalnego w Słupsku
▪ Regionalną Izbą Gospodarczą Pomorza

Dbamy o przyjazną i skuteczną obsługę klienta co wpływa na wzrost zadowolenia naszych klientów 
i partnerów biznesowych. Na każdym etapie aplikowania o poręczenie, a także w trakcie jego trwania 
oferujemy bezpłatną pomoc - przedsiębiorca może uzyskać wyczerpującą informację                                  
o ofercie w naszej siedzibie, mailowo lub telefonicznie, niezbędne informacje można tez uzyskać                    
w bankach, z którymi współpracujemy.

Staramy się dotrzeć do jak najszerszej grupy odbiorców poprzez intuicyjną i przejrzystą stronę inter-
netową, profil w mediach społecznościowych, a także liczne materiały reklamowe                                               
i artykuły w prasie branżowej.
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Przetwarzamy dane osobowe naszych klientów z poszanowaniem przepisów prawa i w dobrej 
wierze.

Dokładamy należytej staranności w informowaniu o celu przetwarzania danych osobowych.

Przetwarzając dane osobowe kierujemy  się zasadą legalności, celowości, merytorycznej popraw-
ności, adekwatności oraz ograniczenia czasowego.

Zapewniamy klientom, których dane osobowe przetwarzamy, wgląd do treści tych danych,                               
z możliwością ich sprostowania, uzupełniania i usunięcia.

Przetwarzamy dane nie dłużej niż jest to konieczne dla celu, w którym zostały zebrane                                  
lub dla celu wynikającego z oświadczenia klienta lub czynności prawnej bądź nie dłużej niż to 
wynika z przepisów prawa.

Odpowiadamy wobec klientów za działania naruszające przepisy prawa o ochronie danych osobo-
wych.

Prowadzimy działania w celu ochrony danych osobowych, w szczególności nie udostępniamy ich 
osobom nieuprawnionym, zapobiegamy ich wykorzystywaniu niezgodnie z przeznaczeniem.

W korespondencji z klientami dbamy o zachowanie bezpieczeństwa i poufności.

Dokładamy należytej staranności w celu wyjaśniania wszelkich kwestii budzących wątpliwości                      
w zakresie przetwarzania danych osobowych, ze szczególnym uwzględnieniem gromadzenia                                              
i przetwarzania danych w instytucjach.

SPOŁECZEŃSTWO             

DBAMY O DANE OSOBOWE NASZYCH KLIENTÓW



Przestrzegamy praw człowieka - w szczególności prawo do wolności wypowiedzi, myśli, światopo-
glądu, wyznania, prawo do prywatności.

Przeciwdziałamy mobbingowi - dążymy do zapewnienia pracownikom przyjaznego środowiska 
pracy i przeciwdziałania wszelkim przejawom dyskryminacji i mobbingu.

Dbamy o dobrą atmosferę w zespole - integracja, wspólne obchodzenie ważnych wydarzeń, 
wspólne wyjazdy, kameralny zespół

Bezpieczeństwo naszych pracowników jest naszym priorytetem - zapewniamy bezpieczne                       
i higieniczne warunki pracy, zapewniamy środki ochrony oraz wdrażamy normy i standardy BHP

Dbamy o rozwój kompetencji i podnoszenie kwalifikacji - zapewniamy dostęp do róznorodnych 
form szkolenia, nakłaniamy do  samorealizacji, rozwoju zawodowego i doskonalenia wiedzy

Gwarantujemy dodatkowe benefity – karta do obiektów sportowych i opieki medycznej, dofinan-
sowanie  do zakupu okularów, premie, jubileuszówki, mozliwość pracy zdalnej

DBAMY I DOCENIAMY NASZYCH PRACOWNIKÓW
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Pracownicy są ważną i integralną częścią naszego Funduszu, doceniamy ich wartość, dbamy                     
o ich potrzeby oraz bezpieczeństwo.

Zadowolenie pracownika wpływa nie tylko na jakość jego pracy oraz zaangażowanie, ale również 
znacznie poprawia relacje w zespole i mobilizuje  do nowych wyzwań.

Każdy pracownik Funduszu jest traktowany z szacunkiem i godnością.

Mamy stabilną strukturę zatrudnienia.

Nasza polityka kadrowa  jest prowadzona w oparciu o jasno zdefiniowane zasady i kryteria meryto-
ryczne, zapewniające pracownikom równe szanse awansu i rozwoju, zaś kandydatom                                      
do podjęcia pracy, równe szanse zatrudnienia.

Umożliwiamy pracownikom zgłaszanie zachowań nieetycznych, które mogą mieć negatywny 
wpływ na reputację Funduszu. Pracownik zgłaszający takie naruszenie ma zagwarantowaną pouf-
ność danych i okoliczności podanych w zgłoszeniu oraz nie ponosi z tego tytułu negatywnych kon-
sekwencji.

Na bieżąco  informujemy pracowników o działaniach podejmowanych przez firmę, co zwiększa ich 
zaangażowanie oraz pokazuje wspólną misję i cel, do którego dąży cały Fundusz.

Przetwarzanie danych osobowych naszych pracowników odbywa się zgodnie z przepisami                   
Kodeksu pracy oraz z obwiązującym rozporządzeniem RODO. Wyrażona przez pracownika zgoda 
na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolna, świadoma i konkretna. Jako pracodawca 
jesteśmy  administratorem danych osobowych i to my odpowiadamy za ich przetwarzanie.                       
Pracownik zna cel i zakres przetwarzania jego danych osobowych. Przetwarzanie danych jest 
zgodne z prawem, rzetelne oraz przejrzyste dla osoby, której dane dotyczą.

SPOŁECZEŃSTWO             



▪ Stanowi zbiór zasad postępowania związanych z działalnością naszej firmy, które odnoszą się 
odpowiednio do Funduszu, osób w nim zatrudnionych oraz osób, za których pośrednictwem 
fundusz wykonuje czynności poręczeniowe.

▪ Kodeks Dobrych Praktyk składa się z dwóch części: Kodeksu Dobrych Praktyk oraz Kodeksu 
Etyki Pracownika Funduszu, który jest podsumowaniem najważniejszych zasad i wskazówek, 
jak należy postępować w relacjach z pracownikami, kontrahentami i klientami. 
Definiuje podstawowe standardy etyczne, których oczekujemy od wszystkich naszych 
pracowników oraz podmiotów współpracujących.

▪ Fundusz poręczeniowy, jako instytucja zaufania publicznego w swojej działalności kieruje się 
przepisami prawa, normami przewidzianymi w Kodeksie oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi. 
Fundusz i nasi pracownicy oraz osoby, za których pośrednictwem wykonujemy czynności 
poręczeniowe, uwzględniają zasady: profesjonalizmu, rzetelności, rzeczowości, uczciwości, 
staranności i najlepszej wiedzy.

▪ Kodeks Dobrych Praktyk uwzględnia treść norm zawartych w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku 
Finansowego.

▪ Określa zasady zarządzania pracownikami na etapach procesu kadrowego i skuteczne                        
ich realizowanie. Określa potrzeby w zakresie szkolenia pracowników. Analizuje zasoby ludzkie 
i planowanie zespołu pracowników.

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK

PROCEDURA KAPITAŁ LUDZKI

REGULACJE DOTYCZĄCE PRACOWNIKÓW ORAZ ORGANIZACJI PRACY:
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▪ Ustala organizację i porządek pracy w naszej firmie oraz określaj prawa i obowiązki praco-
dawcy  i pracowników.

▪ Określa zasady pracy zdalnej – formy pracy zdalnej; procedury polecania-udzielania zgody                 
na pracę zdalną; zasady porozumiewania się pracodawcy i pracownika wykonującego pracę 
zdalną, prawa i obowiązki pracownika wykonującego pracę zdalną, prawa i obowiązki praco-
dawcy, techniczne aspekty pracy zdalnej, koszty i ryczałt.

▪ Określa zasady wynagradzania za pracę oraz pozostałe świadczenia związane z pracą i wa-
runki ich przyznawania.          

▪ Określa zasady korzystania przez pracowników z samochodów służbowych powierzonych w 
celu wykonywania obowiązków pracowniczych.

REGULAMIN PRACY 

REGULAMIN PRACY ZDALNEJ

REGULAMIN WYNAGRADZANIA PRACOWNIKÓW

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SAMOCHODÓW SŁUŻBOWYCH

Przestrzegamy praw człowieka - w szczególności prawo do wolności wypowiedzi, myśli, światopo-
glądu, wyznania, prawo do prywatności.

Przeciwdziałamy mobbingowi - dążymy do zapewnienia pracownikom przyjaznego środowiska 
pracy i przeciwdziałania wszelkim przejawom dyskryminacji i mobbingu.

Dbamy o dobrą atmosferę w zespole - integracja, wspólne obchodzenie ważnych wydarzeń, 
wspólne wyjazdy, kameralny zespół

Bezpieczeństwo naszych pracowników jest naszym priorytetem - zapewniamy bezpieczne                       
i higieniczne warunki pracy, zapewniamy środki ochrony oraz wdrażamy normy i standardy BHP

Dbamy o rozwój kompetencji i podnoszenie kwalifikacji - zapewniamy dostęp do róznorodnych 
form szkolenia, nakłaniamy do  samorealizacji, rozwoju zawodowego i doskonalenia wiedzy

Gwarantujemy dodatkowe benefity – karta do obiektów sportowych i opieki medycznej, dofinan-
sowanie  do zakupu okularów, premie, jubileuszówki, mozliwość pracy zdalnej
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ŁAD KORPORACYJNY



Przestrzeganie zasad ładu korporacyjnego stanowi fundament naszej działalności.                             
Czujemy się odpowiedzialni za szerokie grono naszych interesariuszy, dlatego stawiamy                              
na transparentność  i regularnie udoskonalamy regulacje wewnętrzne Funduszu.

Jesteśmy stabilnym oraz profesjonalnym przedsiębiorstwem zbudowanym i zorganizowanym 
zgodnie ze współczesnymi wymaganiami europejskimi.

Działamy na podstawie Umowy Spółki, która jasno określa cele oraz przedmiot działalności 
naszego Funduszu.

Celem działania naszego Funduszu jest wspieranie rozwoju mikro, małych i średnich 
przedsiębiorców  oraz przedsięwzięć mających na celu rozwój województwa pomorskiego 
poprzez ułatwienie im dostępu do finansowania dłużnego, to jest:

• Udzielanie poręczeń, zobowiązań finansowych przedsiębiorców wobec instytucji udzielających 
im finansowania dłużnego

• Świadczenie usług doradztwa gospodarczego oraz w dziedzinie marketingu i promocji
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• Świadczenie usług agencyjnych i przedstawicielskich na rzecz podmiotów krajowych                                      
i zagranicznych

• Świadczenie usług szkoleniowych w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej, finansów 
firm oraz zintegrowanych systemów wspomagania i zarządzania branżowego

Przedmiotem działalności Funduszu zgodnie z Polską Klasyfikacją Działalności jest:

• Pozostała finansowa działalność usługowa, gdzie indziej niesklasyfikowana, z wyłączeniem 
ubezpieczeń i funduszów emerytalnych (PKD 64.99.Z)

• Pozostałe doradztwo w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej i zarządzania               
(PKD 70.22.Z)

• Pozostała działalność usługowa w zakresie informacji, gdzie indziej niesklasyfikowana (PKD 
63.99.Z)

• Pozostałe pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane (PKD 85.59B)

Organami naszej spółki są: Zgromadzenie Wspólników, Rada Nadzorcza i Zarząd

Najwyższą władzą jest Zgromadzenie Wspólników

• Do kompetencji Zgromadzenia Wspólników należą wszystkie sprawy zastrzeżone                               
na jego rzecz przepisami Kodeksu spółek handlowych, Umową Spółki oraz Regulaminem

• Zgromadzenie Wspólników powołuje i odwołuje Radę Nadzorczą

Rada Nadzorcza jest stałym organem nadzoru nad działalnością Spółki we wszystkich dziedzinach 
jej działalności.

Organem odpowiedzialnym za  bieżącą działalność poręczycielską jest Zarząd, który jest wspoma-
gany w działalności poręczycielskiej przez Komitet Poręczeniowy, który działa na podstawie regu-
laminu uchwalonego przez Zarząd.

Przestrzeganie zasad ładu korporacyjnego stanowi fundament naszej działalności.                             
Czujemy się odpowiedzialni za szerokie grono naszych interesariuszy, dlatego stawiamy                              
na transparentność  i regularnie udoskonalamy regulacje wewnętrzne Funduszu.

Jesteśmy stabilnym oraz profesjonalnym przedsiębiorstwem zbudowanym i zorganizowanym 
zgodnie ze współczesnymi wymaganiami europejskimi.

Działamy na podstawie Umowy Spółki, która jasno określa cele oraz przedmiot działalności 
naszego Funduszu.

Celem działania naszego Funduszu jest wspieranie rozwoju mikro, małych i średnich 
przedsiębiorców  oraz przedsięwzięć mających na celu rozwój województwa pomorskiego 
poprzez ułatwienie im dostępu do finansowania dłużnego, to jest:

• Udzielanie poręczeń, zobowiązań finansowych przedsiębiorców wobec instytucji udzielających 
im finansowania dłużnego

• Świadczenie usług doradztwa gospodarczego oraz w dziedzinie marketingu i promocji
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ZGROMADZENIE WSPÓLNIKÓW

RADA NADZORCZA

ZARZĄD
outsourcing

Asystent Zarządu
Starszy specjalista 

ds. administracyjnych

Starszy specjalista 
ds. kadrowych
 

Starszy specjalista 
ds. administracyjno - 

organizacyjnych

Analityk ryzyka

Starszy analityk ryzyka 
Pracownik ds. wadiów 

i gwarancji

DZIAŁ ORGANIZACJI I KADR DZIAŁ ANALIZY RYZYKA 
I SPRZEDAŻY

DZIAŁ FINANSÓW 
I SPRAWOZDAWCZOŚCI

Specjalista ds. obsługi 
wadiów i gwarancji

 

Pracownik
ds. sprzedaży poręczeń

 

Prokurent

Specjalista ds. projektów

Specjalista ds. 
wierzytelności

Pracownik ds. projektów

Starszy analityk ryzyka 

Obsługa prawna

Obsługa księgowa

Pełnomocnik Zarządu ds. AML

Inspektor Ochrony Danych

• Świadczenie usług agencyjnych i przedstawicielskich na rzecz podmiotów krajowych                                      
i zagranicznych

• Świadczenie usług szkoleniowych w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej, finansów 
firm oraz zintegrowanych systemów wspomagania i zarządzania branżowego

Przedmiotem działalności Funduszu zgodnie z Polską Klasyfikacją Działalności jest:

• Pozostała finansowa działalność usługowa, gdzie indziej niesklasyfikowana, z wyłączeniem 
ubezpieczeń i funduszów emerytalnych (PKD 64.99.Z)

• Pozostałe doradztwo w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej i zarządzania               
(PKD 70.22.Z)

• Pozostała działalność usługowa w zakresie informacji, gdzie indziej niesklasyfikowana (PKD 
63.99.Z)

• Pozostałe pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane (PKD 85.59B)

Organami naszej spółki są: Zgromadzenie Wspólników, Rada Nadzorcza i Zarząd

Najwyższą władzą jest Zgromadzenie Wspólników

• Do kompetencji Zgromadzenia Wspólników należą wszystkie sprawy zastrzeżone                               
na jego rzecz przepisami Kodeksu spółek handlowych, Umową Spółki oraz Regulaminem

• Zgromadzenie Wspólników powołuje i odwołuje Radę Nadzorczą

Rada Nadzorcza jest stałym organem nadzoru nad działalnością Spółki we wszystkich dziedzinach 
jej działalności.

Organem odpowiedzialnym za  bieżącą działalność poręczycielską jest Zarząd, który jest wspoma-
gany w działalności poręczycielskiej przez Komitet Poręczeniowy, który działa na podstawie regu-
laminu uchwalonego przez Zarząd.

SCHEMAT NASZEJ SPÓŁKI
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METODYKA OCENY RYZYKA PORĘCZENIOWEGO

Określa zasady i tryb oceny ryzyka poręczeniowego na podstawie analizy danych i informacji zawar-
tych w dokumentacji wniosku o udzielenie poręczenia. Celem oceny ryzyka poręczeniowego jest 
sporządzenie aplikacji poręczeniowej i na jej podstawie - propozycji decyzji w sprawie udzielenia 
poręczenia.

Działalność poręczycielska realizowana jest w oparciu o następujące regulaminy uchwalone przez 
Radę Nadzorczą:

REGULAMIN DZIAŁALNOŚCI PORĘCZYCIELSKIEJ

REGULAMIN UDZIELANIA PORĘCZEŃ WADIALNYCH

REGULAMIN UDZIELANIA PORĘCZEŃ INDYWIDUALNYCH W ZAKRESIE PORĘCZENIA ZABEZ-
PIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY i/lub USUNIĘCIA WAD I USTEREK

REGULAMIN UDZIELENIA PORĘCZEŃ PRZEDSIĘWZIĘĆ PROEKOLOGICZNYCH 
„ZIELONE PORĘCZENIE”

Zarząd prowadzi rejestr udzielonych poręczeń, który w sposób jasny i przejrzysty identyfikuje                            
beneficjantów poręczeń oraz wszelkie istotne elementy wystawionego poręczenia

Zarząd zapewnia obsługę administracyjną Komisji Kwalifikacyjnej jako organu uczestniczącego                 
w procedurze podejmowania decyzji w sprawie udzielania poręczeń.

Decyzje o udzieleniu poręczenia podejmowane są po przeprowadzeniu analizy ryzyka niespłace-
nia zaciągniętego przez wnioskodawcę zobowiązania mającego być przedmiotem poręczenia 
zgodnie z metodologią obowiązującą w naszym Funduszu.
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Na proces oceny ryzyka poręczeniowego składają się następujące etapy:

ocena formalno-prawna - polegająca na ocenie zdolności przedsiębiorcy do czynności prawnych,  
w tym do zaciągania zobowiązań finansowych oraz na weryfikacji dokumentów i informacji 
dostarczonych Funduszowi wraz z wnioskiem o udzielenie poręczenia.

ocena merytoryczna:

• analiza ekonomiczno – finansowa - analiza sprawozdań finansowych oraz prognoz, punktowa 
ocena zdolności do obsługi zobowiązań według kryteriów finansowych i jakościowych, ocena 
wiarygodności poręczeniowej, analiza prawnych zabezpieczeń spłaty poręczanego zobowiąza-
nia, określenie klasy ryzyka poręczeniowego.

• analiza poręczanego kredytu - obejmuje analizę celu kredytu, okresu trwania poręczenia                      
i rzeczywistego zapotrzebowania na środki i jest zróżnicowane w zależności od klasyfikacji seg-
mentowej przedsiębiorcy

• sporządzenie aplikacji poręczeniowej

W przypadku, gdy dostarczone Funduszowi dokumenty i informacje są nierzetelne, bądź niezgod-
ne ze stanem faktycznym lub są  niekompletne pomimo wezwania do uzupełnienia, wniosek o 
udzielenie poręczenia jest zwracany przedsiębiorcy bez dalszego rozpatrywania.

Metodyka jest stosowana do oceny przedsiębiorcy ubiegającego się o poręczenie kredytu                           
oraz do  monitorowania sytuacji ekonomiczno-finansowej i weryfikacji klasy ryzyka poręczeniowe-
go przedsiębiorcy w okresie umowy poręczenia
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Posiadamy system kontroli wewnętrznej, służący zapewnieniu prawidłowego i efektywnego funkcjonowania 
przedsiębiorstwa i realizacji jego zadań

Celem podejmowanych czynności kontrolnych jest zapewnienie zgodności wykonywanych zadań                                     
z procedurami, limitami i przepisami oraz bieżące reagowanie na niedomagania i uchybienia, a także 
monitorowanie efektywności wdrożonych mechanizmów kontrolnych.

System kontroli wewnętrznej zapewnia bezpieczeństwo i stabilność funkcjonowania oraz harmonijny rozwój.

Regularnie przeprowadzamy audyty wewnętrzne, analizę ryzyka, monitoring procesów biznesowych                    
oraz weryfikację zgodności z zasadami etyki i standardami działalności gospodarczej.

Czynności te wykonywane są w sposób niezależny, obiektywny i odpowiedzialny.

Kontrole w Funduszu prowadzone są także przez zewnętrzne instytucje:
 
• Urząd Marszałkowski Województwa Pomorskiego
• Izbę Administracji Skarbowej w Gdańsku
• Najwyższą Izbę Kontroli
• Zakład Ubezpieczeń Społecznych
• Bank Gospodarstwa Krajowego
• Pomorski Fundusz Rozwoju

Dzięki zewnętrznym audytom utwierdzamy się w tym, że wszystkie czynności wykonujemy zgodnie                               
z obowiązującymi przepisami prawa i standardami europejskimi, a nasze działania są efektywne i zgodne                   
z procedurami.
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Rating nadany naszemu Funduszowi dotyczy 
ryzyka związanego z udzielanymi poręczeniami kre-
dytów bankowych i pożyczek dla mikro, małych                   
i średnich przedsiębiorstw. Rating określa ryzyko 
wystąpienia sytuacji, w której Fundusz stanie się 
niewypłacalny, tzn. nie będzie w stanie terminowo                 
i w pełnej wysokości uregulować zobowiązań wyni-
kających z udzielonych przez niego poręczeń, które 
zostały postawione w stan wymagalności przez 
banki (lub inne podmioty) akceptujące te poręcze-
nia.

Obecny rating kredytowy Funduszu, został                            
sporządzony przez Agencję Ratingową Capital 
Intelligence, która posiada formalną rejestrację jako 
agencja ratingowa w Unii Europejskiej (zgodnie                
z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego nr 
1060/2009 w sprawie agencji ratingowych)                              
i podlega bezpośredniemu nadzorowi Europejskie-
go Urzędu Nadzoru Giełd i Papierów Wartościo-
wych 

Otrzymany rating na poziomie inwestycyjnym, po-
zwala na stosowanie przez banki ratingu Funduszu 
do celów regulacyjnych (obniżanie podstawy two-
rzenia rezerw oraz do wyliczania  wymogów kapita-
łowych). 

POSIADAMY NIEZALEŻNĄ I OBIEKTYWNĄ OCENĘ RYZYKA KREDYTOWEGO

RAPORT ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU 2024r.               10 str.POLITYKA ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU 2025/2026r.                                   33 str.

ŁAD KORPORACYJNY             



Identyfikujemy i oceniamy ryzyko związane z praniem pieniędzy i finansowaniem terroryzmu                       
w zakresie  działalności umownej Spółki, z uwzględnieniem w szczególności czynników ryzyka 
dotyczących Klientów, dla których  świadczymy usługi finansowe.

Wprowadziliśmy Procedurę  Przeciwdziałaniu Przestępstwu Prania Pieniędzy  oraz Finansowania 
Terroryzmu zgodną z ustawą z dn. 1.III.2018r. o przeciwdzialaniu praniu pieniędzy                                             
oraz finansowaniu terroryzmu.

Celem Procedury jest określenie sposobu postępowania zapewniającego prawidłową realizację 
przepisów prawa w zakresie przeciwdziałania przestępstwu prania pieniędzy oraz finansowania 
terroryzmu w naszym Funduszu, jak również określenie czynności w ramach współpracy                                  
z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowej w tym zakresie.

Fundusz identyfikuje, rozpoznaje, ocenia oraz dokumentuje ryzyka prania pieniędzy                                 
oraz finansowania terroryzmu, związane ze stosunkami gospodarczymi w odniesieniu do każdego 
Klienta.

Nie akceptujemy żadnych działań ani zaniechań mających na celu tolerowanie, ułatwianie                         
lub pomoc w popełnieniu przestępstwa prania pieniędzy oraz finansowania terroryzmu.

Współdziałamy w unikaniu i wykrywaniu popełnienia lub próby popełnienia, lub ukrycia 
przestępstwa prania pieniędzy oraz finansowania terroryzmu w zakresie naszej działalności,                  
a tym samym przyczyniamy się do wzmocnienia wizerunku Funduszu, jako podmiotu godnego 
zaufania i prowadzącego działalność zgodną z etyką i obowiązującymi przepisami prawa.

STOSUJEMY POLITYKĘ PRZECIWDZIAŁANIU PRZESTĘPSTWU PRANIA 
PIENIĘDZY ORAZ FINANSOWANIA TERRORYZMU
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DBAMY O POZYTYWNE RELACJE Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI

Współpracując z bankami, instytucjami finansowymi, a także pozostałymi partnerami 
biznesowymi kierujemy się zasadami rzetelności, lojalności i kultury korporacyjnej, wzajemnego 
zaufania i uczciwej konkurencji.

Nie naruszając własnych interesów oraz zachowując tajemnicę handlową, wspomagamy się             
przy wykonywaniu wspólnych przedsięwzięc służących umacnianiu systemu bankowego,                            
a także przy wykonywaniu czynności bankowych - na zasadzie równości i wzajemności, 
szczególnie w zakresie wymiany informacji dopuszczonej przepisami praw i wewnętrznymi 
porozumieniami.

Udzielając informacji dbamy o ich aktualność, prawdziwość i rzetelność.

Dążymy do polubownego załatwiania sporów powstających pomiędzy nami oraz innymi 
instytucjami finansowymi, a w szczególnych przypadkach korzystamy z sądownictwa 
polubownego.

Identyfikujemy i oceniamy ryzyko związane z praniem pieniędzy i finansowaniem terroryzmu                       
w zakresie  działalności umownej Spółki, z uwzględnieniem w szczególności czynników ryzyka 
dotyczących Klientów, dla których  świadczymy usługi finansowe.

Wprowadziliśmy Procedurę  Przeciwdziałaniu Przestępstwu Prania Pieniędzy  oraz Finansowania 
Terroryzmu zgodną z ustawą z dn. 1.III.2018r. o przeciwdzialaniu praniu pieniędzy                                             
oraz finansowaniu terroryzmu.

Celem Procedury jest określenie sposobu postępowania zapewniającego prawidłową realizację 
przepisów prawa w zakresie przeciwdziałania przestępstwu prania pieniędzy oraz finansowania 
terroryzmu w naszym Funduszu, jak również określenie czynności w ramach współpracy                                  
z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowej w tym zakresie.

Fundusz identyfikuje, rozpoznaje, ocenia oraz dokumentuje ryzyka prania pieniędzy                                 
oraz finansowania terroryzmu, związane ze stosunkami gospodarczymi w odniesieniu do każdego 
Klienta.

Nie akceptujemy żadnych działań ani zaniechań mających na celu tolerowanie, ułatwianie                         
lub pomoc w popełnieniu przestępstwa prania pieniędzy oraz finansowania terroryzmu.

Współdziałamy w unikaniu i wykrywaniu popełnienia lub próby popełnienia, lub ukrycia 
przestępstwa prania pieniędzy oraz finansowania terroryzmu w zakresie naszej działalności,                  
a tym samym przyczyniamy się do wzmocnienia wizerunku Funduszu, jako podmiotu godnego 
zaufania i prowadzącego działalność zgodną z etyką i obowiązującymi przepisami prawa.
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Nie podważamy publicznie profesjonalizmu, rzetelności i uczciwości banków i instytucji 
finansowych i innych instytucji współpracujących, w szczególności przy wykorzystaniu Internetu 
jako narzędzia umożliwiającego anonimowość.

Nie odnosimy się w reklamach do ofert innych podmiotów udzielających poręczeń kredytowych, 
nie kreujemy negatywnego wizerunku konkurentów, nie poddajemy w wątpliwość ich solidności 
oraz nie oceniamy ich działalności.

Powierzamy wykonywanie określonych czynności partnerom biznesowym z poszanowaniem 
przepisów prawa i z zachowaniem najwyższej staranności.

Współpraca odbywa się z poszanowaniem zasad ochrony informacji, w tym ochrony danych 
osobowych, tajemnicy bankowej i handlowej.

Nie podejmujemy współpracy z partnerami biznesowymi, których sposób prowadzenia 
działalności może stanowić zagrożenie dla reputacji naszego Funduszu lub środowiska 
bankowego.

Wspieramy budowanie wysokich standardów etycznych w duchu uczciwej konkurencji wśród 
partnerów biznesowych w celu zapewnienia jak najlepszej realizacji powierzonych czynności                       
i zachowania standardów instytucji zaufania publicznego.

Udzielamy niezbędnego wsparcia w realizacji powierzonych czynności.

W trakcie, jak i po ustaniu współpracy respektujemy prawo własności intelektualnej stron trzecich.
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POLITYKA ZARZĄDZANIA KONFLIKTEM INTERESÓW

Celem Polityki zarządzania konfliktami interesów w naszym Funduszu jest w szczególności: 

▪ Wdrożenie i stosowanie zasad zarządzania konfliktami interesów w przejrzysty i zrozumiały 
sposób

Działanie, z zachowaniem wysokich standardów uczciwości i etyki jest dla nas priorytetem

Przestrzegamy przepisów zawartych w obowiązującym prawie oraz w wewnętrznych regulacjach

Nie bierzemy udziału w przedsięwzięciach, które wiążą się z łamaniem prawa i zagrażają reputacji 
naszego Funduszu.

Kierujemy się zasadami uczciwej konkurencji.

Stosujemy wobec naszych klientów środki bezpieczeństwa finansowego.

Zapewniamy transparentność procesów, transakcji i inwestycji, szczególnie poprzez rzetelność 
prowadzonej dokumentacji.

Monitorujemy, analizujemy i rejestrujemy przeprowadzone transakcje pod kątem wystąpienia 
ryzyka nadużyć finansowych.

Podejmujemy niezbędne działania dążąc do identyfikacji i unikania konfliktów interesów,                                    
a w przypadku gdy konflikty się pojawiają – odpowiednio nimi zarządzamy.
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▪ Wskazanie okoliczności, które w odniesieniu do poszczególnych czynności z zakresu działalności 
wykonywanej przez Fundusz powodują lub mogą powodować powstanie konfliktu interesów.

 
• Polityka obowiązuje wszystkich pracowników bez względu na zajmowane stanowisko i formę 

zatrudnienia, jak również osoby działające na rzecz lub w imieniu Funduszu. 

W celu zapobiegania konfliktom interesów, minimalizowania ryzyka ich występowania oraz moni-
torowania, stosujemy w szczególności następujące działania:

▪ Podejmowanie decyzji organizacyjnych uniemożliwiających powstanie relacji/okoliczności two-
rzących konflikt interesów, w tym w zakresie obowiązków raportowych, identyfikacji i monitoro-
wania ryzyk, podejmowania decyzji

▪ Organizacja i prowadzenie szkoleń, dla wszystkich pracowników, w tym członków władz Spółki

▪ Ustanowienie barier informacyjnych oraz zasady rozdzielności funkcji

▪ Prowadzenie rejestru konfliktów interesów

Wdrożona w naszym Funduszu Polityka zarządzania konfliktem interesów określa procedury,     
których należy przestrzegać i środki, które należy przyjąć, w celu zapobiegania takim konfliktom 
lub zarządzania nimi.

Postanowienia w niej zawarte odnoszą się do naszego Funduszu, osób zaangażowanych                                                     
oraz klientów  i mają na celu, w szczególności, ochronę interesów klientów oraz dążenie                                
do wzmocnienia wizerunku Funduszu  jako instytucji profesjonalnej, uczciwej i kierującej się przej-
rzystymi zasadami funkcjonowania.

DBAMY O POZYTYWNE RELACJE Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI

Współpracując z bankami, instytucjami finansowymi, a także pozostałymi partnerami 
biznesowymi kierujemy się zasadami rzetelności, lojalności i kultury korporacyjnej, wzajemnego 
zaufania i uczciwej konkurencji.

Nie naruszając własnych interesów oraz zachowując tajemnicę handlową, wspomagamy się             
przy wykonywaniu wspólnych przedsięwzięc służących umacnianiu systemu bankowego,                            
a także przy wykonywaniu czynności bankowych - na zasadzie równości i wzajemności, 
szczególnie w zakresie wymiany informacji dopuszczonej przepisami praw i wewnętrznymi 
porozumieniami.

Udzielając informacji dbamy o ich aktualność, prawdziwość i rzetelność.

Dążymy do polubownego załatwiania sporów powstających pomiędzy nami oraz innymi 
instytucjami finansowymi, a w szczególnych przypadkach korzystamy z sądownictwa 
polubownego.

Działanie, z zachowaniem wysokich standardów uczciwości i etyki jest dla nas priorytetem

Przestrzegamy przepisów zawartych w obowiązującym prawie oraz w wewnętrznych regulacjach

Nie bierzemy udziału w przedsięwzięciach, które wiążą się z łamaniem prawa i zagrażają reputacji 
naszego Funduszu.

Kierujemy się zasadami uczciwej konkurencji.

Stosujemy wobec naszych klientów środki bezpieczeństwa finansowego.

Zapewniamy transparentność procesów, transakcji i inwestycji, szczególnie poprzez rzetelność 
prowadzonej dokumentacji.

Monitorujemy, analizujemy i rejestrujemy przeprowadzone transakcje pod kątem wystąpienia 
ryzyka nadużyć finansowych.

Podejmujemy niezbędne działania dążąc do identyfikacji i unikania konfliktów interesów,                                    
a w przypadku gdy konflikty się pojawiają – odpowiednio nimi zarządzamy.
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Celem Polityki Bezpieczeństwa Danych Osobowych jest zapewnienie bezpieczeństwa danych 
osobowych poprzez wskazanie odpowiednich rozwiązań technicznych i organizacyjnych                       
oraz określenie obowiązków i odpowiedzialności osób zobowiązanych do realizacji Instrukcji bez-
pieczeństwa systemów informatycznych służących do przetwarzania danych osobowych, przy 
jednoczesnym spełnianiu wszelkich wymogów obowiązującego prawa.

Chroniąc dane osobowe działamy na podstawie wdrożonej polityki bezpieczeństwa danych 
osobowych

Regulacje dotyczące danych osobowych w naszym Funduszu zostały wprowadzone przez Inspek-
tora Ochrony Danych, do którego obowiązków należy monitorowanie i kontrola zgodności działań 
firmy z prawem ochrony danych a w szczególności:

• informowanie i doradzanie podmiotowi przetwarzającemu, jak również  pracownikom,                       
w zakresie ich obowiązków wynikających z przepisów prawa o ochronie danych

• monitorowanie zgodności organizacji z wszystkimi przepisami prawa dotyczącego ochrony 
danych, w tym audyty, działania podnoszące świadomość, a także szkolenia dla personelu zaj-
mującego się przetwarzaniem danych

• udzielanie zaleceń co do oceny skutków dla ochrony danych oraz monitorowanie jej wykonania

• współpraca z organami ochrony danych i pełnienie funkcji punktu kontaktowego dla organów 
ochrony danych w kwestiach związanych z przetwarzaniem

POLITYKA BEZPIECZEŃSTWA DANYCH OSOBOWYCH
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W dokumencie  zawarto najważniejsze zasady zgodnie, z którymi realizowany jest proces ochro-
ny informacji zawierających dane osobowe przetwarzane przez nasz Fundusz.

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, stosując się                         
do podstawowych zasad:

▪ zgodność z prawem, rzetelność i przejrzystość dla osób, których dotyczą
▪ ograniczenia celu
▪ minimalizacji i adekwatności danych
▪ prawidłowości danych
▪ ograniczenia przechowywania
▪ integralności i poufności zapewniając odpowiednie bezpieczeństwo danych

Zasady określone w polityce mają zastosowanie do wszystkich danych osobowych zawartych                 
w zbiorach danych jak i również poza nimi, przetwarzanych w systemach informatycznych                       
oraz w sposób tradycyjny, których Fundusz jest Administratorem lub Podmiotem przetwarzają-

ŁAD KORPORACYJNY             
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INSTRUKCJA ANALIZY RYZYKA I OCENY SKUTKÓW DLA OCHRONY DANYCH

Celem instrukcji jest ustalenie i przedstawienie trybu postępowania podczas przeprowadzania 
analizy ryzyka naruszenia praw i/lub wolności osób fizycznych, których dane osobowe przetwarza 
nasz Fundusz lub Administrator Danych Osobowych.

Analiza ryzyka przeprowadzana jest w celu zapewnienia akceptowalnego stopnia bezpieczeń-
stwa przetwarzania danych osobowych oraz podjęcia decyzji o wymaganych środkach bezpie-
czeństwa w zidentyfikowanych procesach, czynnościach przetwarzania i projektach Funduszu.
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Celem instrukcji jest określenie zasad zarządzania systemem zgodnie z wymaganiami podanymi 
w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządze-
nie o ochronie danych) oraz innych powszechnie obowiązujących przepisach prawa.

Instrukcja określa zasady zarządzania systemem informatycznym służącym do przetwarzania 
danych osobowych, a w szczególności sposób rejestrowania  i wyrejestrowania użytkownika, 
sposób przydziału haseł i zasady ich użytkowania, metodę i częstotliwość tworzenia kopii, zasady 
sprawdzania obecności wirusów komputerowych oraz dokonywania przeglądów i konserwacji 
systemu.

INSTRUKCJA ZARZĄDZANIA SYSTEMAMI INFORMATYCZNYMI

INSTRUKCJA NISZCZENIA NOŚNIKÓW DANYCH

Celem instrukcji jest określenie zasad niszczenia danych, w tym danych osobowych w postaci tra-
dycyjnej i elektronicznej, zapewniających ich nieodwracalne uszkodzenie uniemożliwiające od-
czytanie zawartych w nich informacji.

Niszczeniu podlegają te nośniki danych, dla których minął okres ich ważności, nie przewiduje się 
ich dalszego użytkowania lub istnieje prawdopodobieństwo, że dalsze ich użytkowanie może nie 
spełniać wymogów bezpieczeństwa przechowywania informacji, przetwarzania danych osobo-
wych w tym wymogów prawnych.

ŁAD KORPORACYJNY             



RAPORT ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU 2024r.               10 str.POLITYKA ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU 2025/2026r.                                   42 str.

POSIADAMY NOWOCZESNE I EFEKTYWNE ROZWIĄZANIA IT

Jesteśmy objęci kompleksową i fachową opieką przez wyspecjalizowaną firmę informatyczną,                              
która zapewnia wsparcie IT ze szczególnym uwzględnieniem bezpieczeństwa danych.

Stosujemy szereg systemowych rozwiązań mających za zadanie zapewnienie bezpieczeństwa 
cyfrowego.

Prowadzimy regularne działania sprawdzające, edukacyjne i uświadamiające naszych pracowni-
ków pod kątem zagrożeń w świecie cyfrowym.

Nasze komputery są wyposażone w zaawansowane programy zabezpieczające oraz systemy 
uwierzytelniające.

Posiadamy zoptymalizowane oprogramowanie pod kątem naszej działalności, które pozwala 
kompleksowo zarządzać dokumentacją.

Mamy dostęp do zewnętrznych baz danych, które umożliwiają dokładne sprawdzenie klienta już 
na etapie analizy danych. 

Digitalizujemy procesy wewnętrzne aby zapewnić elektroniczny obieg dokumentów.

Regularnie tworzymy backupy danych.
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CELE I ZADANIA W ZAKRESIE ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU

Traktowanie zasad ESG jako integralnej części procesów biznesowych i włączenie ich kryteriów 
do procesu podejmowania decyzji inwestycyjnych i zakupowych.

Dalsze monitorowanie i minimalizowanie ewentualnego negatywnego wpływu naszej firmy                  
na środowisko.

Identyfikowanie działań, w których może występować ryzyko naruszeń w obszarze ESG, działania 
naprawcze w przypadku niezgodności.

Analiza zużycia mediów i sposobu utrzymywania powierzchni biurowej (zużycie energii elektrycz-
nej, wody, środków higienicznych i środków czystości) i wdrożenie działań związanych                            
z jego optymalizacją.

Określenie naszych oczekiwań wobec partnerów biznesowych i dostawców usług w zakresie 
zarządzania kwestiami środowiskowymi.

Organizacja szkoleń zwiększających świadomość pracowników w tematyce ESG.

Zachęcanie pracowników do bardziej proekologicznych zachowań.

Regularne przyglądanie się naszej strategii zrównoważonego rozwoju i dostosowywanie jej                     
do wciąż zmieniających się realiów, monitorowanie postępów i raportowanie wyników.
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DOKUMENTY ŹRÓDŁOWE:

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r.
w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy
2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczości przedsiębiorstw
w zakresie zrównoważonego rozwoju 

Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w spra-
wie ujawniania informacji związanych ze zrównoważonym rozwojem w sektorze usług finansowych

Wytyczne do raportowania ESG. Przewodnik dla spółek wyd. Giełda Papierów Wartościowych 
w Warszawie, 2023r.

Raportowanie ESG w praktyce polskich przedsiębiorstw wyd. Polityka Insight,  2023r.

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/sustainable-development-goals_pl

https://www.gov.pl/web/polskapomoc/cele-zrownowazonego-rozwoju

Wewnętrzne dokumenty Pomorskiego Regionalnego Funduszu Poręczeń Kredytowych Sp. z o.o.

www.freepik.com


